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Introducción



Este documento tiene como objetivo guiar a los usuarios a través de las 
diversas funcionalidades de nuestro sitio web, desde la navegación en la 
página principal hasta la gestión de citas y datos personales en el portal 
del paciente. Buscamos ofrecer una guía completa para garantizar el 
aprovechamiento de todos los recursos que proporciona la plataforma.



Este manual de usuario está dirigido a nuestra comunidad de pacientes y 
a los usuarios que accedan al sitio web para obtener información acerca 
de la clínica odontológica Mavarez & Román, independientemente de su 
nivel de adiestramiento técnico.



Página principal 



La página principal es el punto de partida de la plataforma. Está diseñada para ofrecer una visión 
completa de nuestros servicios, equipo de especialistas e instalaciones.



2.1. Encabezado



El encabezado permanecerá fijo en la parte superior de la página principal, facilitando el acceso directo a 
las secciones clave de la plataforma mediante enlaces de navegación rápida.



La barra de navegación incluye los siguientes enlaces:



2.2. Acerca de 


Al hacer clic sobre el enlace Acerca de, se desplazará a la sección de Conócenos, que incluye un 
carrusel de tarjetas con la información de nuestro equipo de especialistas.



Visualización: Podrá visualizar las tarjetas de presentación de nuestros especialistas (con su 
fotografía, su nombre, su(s) especialidad(es) y una breve descripción de su trayectoria profesional).



2.3. Servicios



Al hacer clic sobre el enlace Servicios, se desplazará a la sección de Servicios, que incluye un 
carrusel de tarjetas con la información de los servicios/tratamientos ofertados en la clínica 
odontológica Mavarez & Román.



Visualización: Todos los servicios/tratamientos (eg. Ortodoncia, Blanqueamiento Dental) se 
presentan en tarjetas individuales (con una imagen representativa, su nombre, una descripción 
técnica detallada y un listado de sus características principales).



2.4. Consultorio



Al hacer clic sobre el enlace Consultorio, se desplazará a la sección de Consultorio, que contiene la información 
más relevante sobre nuestras instalaciones, incluyendo un mapa interactivo con la ubicación exacta.



Información clave: Incluye una fotografía representativa de nuestras instalaciones, junto con la dirección de la 
clínica odontológica y el horario de atención.

Mapa interactivo: Incluye un mapa interactivo de Google Maps, que permite: aumentar/reducir el zoom de la 
ventana, trasladarse en el mapa para explorar los alrededores y hacer clic sobre él para obtener indicaciones y 
movilizarse desde su ubicación actual hasta nuestras instalaciones.



2.5. Testimonios



Al hacer clic sobre el enlace Testimonios, se desplazará a la sección de Testimonios, que incluye un 
carrusel con los comentarios de nuestra comunidad de pacientes. Además, incorpora un formulario 
para que pueda compartir sus experiencias en la clínica odontológica Mavarez & Román.



Ver testimonios: Los testimonios aprobados por nuestro equipo se publican en un carrusel de tarjetas 
(con el nombre del emisor y la fecha de publicación).



Haga clic sobre el botón Agregar comentario. Inmediatamente, se desplegará un formulario.

Complete los campos solicitados.

Nombre y Apellido (obligatorio): Ingrese su nombre completo.

Correo electrónico (obligatorio): Ingrese su dirección de correo electrónico (permanecerá privada), en caso de ser necesario contactarle.

Comentario (obligatorio): Comparta su experiencia y/o testimonio.

Una vez que haya completado el formulario, haga clic 
sobre el botón Enviar. Su testimonio será enviado a 
nuestro equipo para ser revisado antes de su publicación.

Agregar un comentario: Si desea compartir sus experiencias en la clínica odontológica Mavarez & Román:

Si desea cerrar el formulario, haga clic sobre el botón Cancelar.



2.6. Pie de página



Posicionado en la parte inferior de la página principal, el pie de página contiene información relevante de la 
clínica odontológica:



Información de contacto: Número de teléfono fijo, correo electrónico y un enlace a nuestro perfil de Instagram.

Listado de enlaces de navegación: Enlaces a distintas secciones de la plataforma, para facilitar el retorno a 
apartados clave de la página principal.

Copyright: Información legal y de derechos de autor de la clínica odontológica Mavarez & Román.



Agendar una cita (para pacientes nuevos)



Al agendar una cita por primera vez, usted deberá ingresar sus datos personales. Una vez finalizado el proceso, le será 
enviado un correo electrónico con sus credenciales de acceso al portal del paciente (usuario y contraseña temporal).



Haga clic sobre el enlace Agenda tu cita, en la barra de navegación del encabezado o en el botón correspondiente 
en la sección de inicio de la página principal.











Será redirigido a la página de inicio de sesión, en la que le serán solicitados:

Usuario: Credencial de acceso para pacientes recurrentes.

Contraseña: Clave ligada al usuario.


Aplica únicamente a aquellos pacientes a los que le han sido asignadas sus credenciales de acceso.



Para agendar una cita por primera vez, haga clic sobre el enlace Agenda aquí.



Ahora, usted podrá visualizar un contenido explicativo sobre el proceso de reservación de citas 
(para pacientes nuevos). Además, se le proporcionarán algunos detalles sobre la obtención de 
credenciales y el proceso de reservación desde el portal del paciente. 



Haga clic sobre el botón Comenzar. Será redirigido al formulario de reservación (por primera vez).



Ahora, ingrese sus datos personales:

Ingrese su nombre y su apellido.

Seleccione su fecha de nacimiento en el calendario desplegable.

Ingrese su cédula de identidad, que posteriormente le será asignada como su usuario.

Haga clic en Continuar.



Continúe ingresando sus datos personales:

Proporcione una dirección de correo electrónico válida, ya que allí le serán enviadas sus 
credenciales de acceso.

Ingrese su número de teléfono.

Ingrese la dirección relativa de su domicilio.

Seleccione su género.

Haga clic en Continuar.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Ahora, seleccione al especialista de su preferencia:

Visualice las tarjetas correspondientes a nuestros especialistas.

Haga clic sobre el especialista de su preferencia. Al seleccionarle, su borde cambiará de color para indicar su 
elección.

Haga clic en Continuar.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Ahora, seleccione la fecha y la hora de su preferencia:

Usted podrá visualizar un calendario interactivo. Los días no disponibles (eg. los domingos) estarán marcados en gris 
claro y no serán seleccionables.

Haga clic sobre un día disponible. Al seleccionarle, cambiará de color para indicar su elección. Además, se cargarán 
automáticamente los bloques de horarios disponibles (en función de su selección de especialista y fecha).

Haga clic sobre la hora de su preferencia. Al seleccionarle, su borde cambiará de color para indicar su elección.

Haga clic en Continuar.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Ahora, indique el motivo de la reservación:

En el campo de texto, describa brevemente el motivo de su reservación (eg. dolor de muelas, 
chequeo anual, entre otros).

Haga clic en Continuar.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Por último, revise los datos proporcionados y envíe el formulario:

Visualice el resumen de los datos ingresados (datos personales y datos de la reservación). Verifique 
cuidadosamente la veracidad de la información.

Si desea modificar los datos proporcionados, haga clic en Volver para retroceder a ventanas previas.

Si desea concretar su reservación, haga clic en Agendar.



Posteriormente, se presentará una ventana emergente de confirmación. En ella, se le informa 
acerca de la generación automática de un mensaje de WhatsApp, que usted deberá enviar 
para entrar en contacto con nuestro equipo de atención. Además, se le reitera que le será 
enviado un correo electrónico con sus credenciales de acceso al portal del paciente.



Para proceder, haga clic en Continuar.

Para volver al formulario, haga clic en Volver.



Una vez que sea redirigido a WhatsApp, envíe el mensaje automático:

Presione el botón Ir al Chat/Continue to Chat.



Simultáneamente, le será enviado un correo electrónico automático (a la dirección proporcionada), con 
sus credenciales de acceso al portal del paciente. Le recomendamos ingresar inmediatamente y 
personalizar su contraseña.



Una vez culminado el proceso de reservación (por primera vez), se presentará una ventana 
emergente para confirmar el éxito de la operación. Además, le será enviado un correo electrónico (a la 
dirección proporcionada) para confirmar la recepción de su reservación.



En caso de algún inconveniente/fallo, se presentará una ventana emergente de error.



En ambos casos, haga clic en Continuar. Será redirigido a la página de inicio de sesión.

En caso de error, intente nuevamente más tarde. Si el problema persiste, contacte a soporte técnico.



Portal del Paciente


Una vez registrado en la plataforma, usted podrá acceder al Portal del Paciente a 
través de las credenciales de acceso que le fueron enviadas por correo 
electrónico. 



En el portal, usted podrá registrar a sus familiares y vincularlos a su cuenta, 
visualizar el historial de consultas y pagos, realizar reservaciones y monitorear el 
estado de sus citas próximas.



4.1. Inicio de sesión


Diríjase a la página de inicio de sesión.

Ingrese sus credenciales —usuario (cédula de identidad) y contraseña— en los 
campos correspondientes.

Haga clic en Iniciar sesión.


¿Olvidó su contraseña?: Si desea recuperar su contraseña, haga clic en el 
enlace ¿Olvidaste tu contraseña?. Le será enviado un correo electrónico (a 
la dirección respectiva) con las instrucciones para restablecer su acceso de 
forma segura. Ante cualquier inconveniente, contacte a soporte técnico.


Si las credenciales ingresadas son válidas, será redirigido al panel principal del 
Portal del Paciente. De lo contrario, se presentará un mensaje de error: 
Credenciales inválidas.



4.2.  Panel principal


Una vez que usted ha iniciado sesión, será redirigido al panel principal, que incluye:


Mensaje de bienvenida: Podrá visualizar un mensaje de bienvenida personalizado.

Tabloide: En él, se disponen las tarjetas correspondientes a los pacientes vinculados a su cuenta 
(eg. usted y sus familiares). Cada tarjeta incluye dos botones, para actualizar los datos personales 
y para agendar una cita.

Botón de registro de paciente: En la zona inferior del panel, podrá acceder a un botón para 
registrar a sus familiares y vincularlos a su cuenta.



4.2.1.  Registrar paciente (vinculado a su cuenta)

Para registrar un paciente y vincularlo a su cuenta, deberá acceder al formulario de registro. 


Para ello, haga clic sobre Registrar paciente en el panel principal.



Ahora, ingrese los datos personales del paciente en los campos correspondientes (nombre, apellido, cédula 
de identidad —opcional—, fecha de nacimiento, correo electrónico, teléfono, género y dirección relativa de 
domicilio). 

Una vez que haya completado el formulario, verifique la veracidad de la información proporcionada. Luego, 
haga clic en Registrar.


Si desea retroceder, haga clic en Volver.



4.2.2.  Actualizar los datos personales del paciente

Para actualizar los datos personales de un paciente vinculado a su cuenta, deberá acceder al formulario de actualización.


Para ello, haga clic sobre Actualizar datos, en la tarjeta correspondiente al paciente cuyos datos desee modificar.



Una vez que usted haya ingresado al formulario de actualización, se cargarán automáticamente los datos 
personales —actuales— del paciente seleccionado. Ahora, usted podrá modificar cualquiera de los campos 
correspondientes (nombre, apellido, cédula de identidad —opcional—, fecha de nacimiento, correo 
electrónico, teléfono, género y dirección relativa de domicilio).

Una vez que haya finalizado la actualización, verifique la veracidad de la información proporcionada. Luego, 
haga clic en Actualizar.


Si desea retroceder, haga clic en Volver.



4.2.3. Agendar una cita (para pacientes registrados)

Para agendar una cita a un paciente vinculado a su cuenta, deberá acceder al formulario de reservación para 
pacientes registrados.


Para ello, haga clic sobre Agendar cita, en la tarjeta correspondiente al paciente a quien desee agendarle 
una cita.



Ahora, seleccione al especialista de su preferencia:

Visualice las tarjetas correspondientes a nuestros especialistas.

Haga clic sobre el especialista de su preferencia. Al seleccionarle, su borde cambiará de color para indicar su 
elección.

Haga clic en Continuar.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Ahora, seleccione la fecha y la hora de su preferencia:

Usted podrá visualizar un calendario interactivo. Los días no disponibles (eg. los domingos) estarán marcados en gris 
claro y no serán seleccionables.

Haga clic sobre un día disponible. Al seleccionarle, cambiará de color para indicar su elección. Además, se cargarán 
automáticamente los bloques de horarios disponibles (en función de su selección de especialista y fecha).

Haga clic sobre la hora de su preferencia. Al seleccionarle, su borde cambiará de color para indicar su elección.

Haga clic en Continuar.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Ahora, indique el motivo de la reservación:

En el campo de texto, describa brevemente el motivo de su reservación (eg. dolor de muelas, 
chequeo anual, entre otros).

Haga clic en Continuar.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Por último, revise los datos proporcionados y envíe el formulario:

Visualice el resumen de los datos ingresados (datos de la reservación). Verifique cuidadosamente la 
veracidad de la información.

Si desea modificar los datos proporcionados, haga clic en Volver para retroceder a ventanas previas.

Si desea concretar su reservación, haga clic en Agendar.



Posteriormente, se presentará una ventana emergente de confirmación. En ella, se le informa 
acerca de la generación automática de un mensaje de WhatsApp, que usted deberá enviar 
para entrar en contacto con nuestro equipo de atención.



Para proceder, haga clic en Continuar.

Para volver al formulario, haga clic en Volver.



Una vez que sea redirigido a WhatsApp, envíe el mensaje automático:

Presione el botón Ir al Chat/Continue to Chat.



Una vez culminado el proceso de reservación, se presentará una ventana emergente para confirmar 
el éxito de la operación. Además, le será enviado un correo electrónico (a la dirección respectiva) para 
confirmar la recepción de su reservación.



En caso de algún inconveniente/fallo, se presentará una ventana emergente de error.



En ambos casos, haga clic en Continuar. Será redirigido al panel principal.

En caso de error, intente nuevamente más tarde. Si el problema persiste, contacte a soporte técnico.



4.3. Gestión de citas próximas



En la barra de navegación del encabezado, usted podrá acceder a la página Mis citas. En ella, se incluye un área de búsqueda y filtrado (por 
paciente, fecha y especialista), y una tabla con las citas próximas por paciente —es decir, con fecha superior a la actual—, para monitorear su 
evolución.



Filtrado por paciente: Usted podrá seleccionar un paciente vinculado a su cuenta —haciendo clic sobre su botón correspondiente en la barra de 
filtrado—, para visualizar sus citas próximas.

Búsqueda rápida: Podrá utilizar la barra de búsqueda para filtrar el listado de citas próximas (por especialista y/o fecha).

Tabla de citas próximas: Podrá visualizar el listado de citas próximas —filtradas por paciente— (incluyendo fecha, hora, especialista, motivo y estado 
—pendiente por confirmación, confirmada y cancelada—).

Cancelar una cita: Desde la tabla de citas próximas, usted podrá cancelar su cita de manera eficiente y segura. Para ello, haga clic en la X 
correspondiente al apartado de Acciones. Considere que esta acción no se puede revertir.

Si desea retornar al panel principal, haga clic en Volver.



4.4. Historial de consultas



En la barra de navegación del encabezado, usted podrá acceder a la página Mis consultas. En ella, se incluye un área de búsqueda y filtrado 
(por paciente, fecha y especialista), y una tabla con el historial de consultas por paciente —organizadas por fecha, de forma descendente—.



Filtrado por paciente: Usted podrá seleccionar un paciente vinculado a su cuenta —haciendo clic sobre su botón correspondiente en la barra de 
filtrado—, para visualizar su historial de consultas.

Búsqueda rápida: Podrá utilizar la barra de búsqueda para filtrar el historial de consultas (por especialista y/o fecha).

Tabla de historial de consultas: Podrá visualizar el historial de consultas —filtrado por paciente—. Para cada consulta, se incluye: fecha, especialista, 
diagnóstico emitido, tratamiento indicado/aplicado, costo total —monto—  y deuda pendiente.

Si desea retornar al panel principal, haga clic en Volver.



4.5. Historial de pagos



En la barra de navegación del encabezado, usted podrá acceder a la página Mis pagos. En ella, se incluye una sección de estadísticas 
financieras, un área de búsqueda (por paciente y fecha), y una tabla con el historial de pagos asociado a todos los pacientes vinculados a su 
cuenta —es decir, es un historial general—.

Búsqueda rápida: Podrá utilizar la barra de búsqueda para filtrar el historial de pagos (por paciente y/o fecha).

Estadísticas financieras: Podrá visualizar tarjetas con las estadísticas financieras de su cuenta, incluyendo: monto total cancelado —históricamente—, 
deuda pendiente y cantidad de pagos realizados.

Tabla de historial de pagos (general): Podrá visualizar el historial de pagos —de todos los pacientes vinculados a su cuenta— (incluyendo el número de 
la consulta correspondiente, fecha, hora, nombre del paciente, monto cancelado, método de pago y referencia bancaria —si aplica—).

Si desea retornar al panel principal, haga clic en Volver.



4.6. Cambiar contraseña


Para mantener su cuenta segura, le recomendamos cambiar su contraseña periódicamente.

En la barra de navegación del encabezado, acceda a la página Cambiar contraseña.

Ingrese su contraseña actual, para verificar su identidad.

Ahora, ingrese su nueva contraseña en el campo correspondiente.

Confirme su nueva contraseña, ingresándola en el campo correspondiente.



Por último, haga clic en Confirmar para guardar los cambios.

En caso de haber olvidado su contraseña, haga clic en el enlace ¿Olvidaste tu contraseña?. Le será enviado un correo electrónico (a la 
dirección correspondiente al administrador de la cuenta) con las instrucciones para restablecer sus credenciales de manera segura. Ante 
cualquier inconveniente, contacte a soporte técnico.



4.7. Cerrar sesión


Si desea cerrar su sesión, haga clic en el enlace correspondiente en la barra de navegación del encabezado. Será 
redirigido a la página de inicio de sesión.



Contactar a soporte



En la clínica odontológica Mavarez & Román, usted es nuestra prioridad. 



Si tiene alguna duda que no haya sido resuelta en este manual, o requiere asistencia 
específica, le invitamos a comunicarse con nosotros a través de los canales oficiales 
indicados. Estaremos encantados de atenderle.


Contacto

Teléfono fijo: +58 0212-1234567

Correo electrónico: clinicamavarezroman@gmail.com

Instagram: @mavarezroman.

Dirección: C.C. El Parral, Piso 1, Oficina 116.

Horario de atención: Lunes a Viernes, de 8:00 AM a 2:00 PM.



Atención al cliente

Para una gestión rápida y directa relacionada con la confirmación, cancelación o reprogramación de citas, puede 
contactarnos a través de:


WhatsApp: +58 412-0426729

Correo electrónico: clinicamavarezroman.atencion@gmail.com


Nuestro equipo estará encantado de asistirle en horario laboral.



Soporte técnico

Si experimenta dificultades técnicas en el sitio web —como errores al cargar páginas o problemas persistentes 

al iniciar sesión incluso después de restablecer su contraseña— le invitamos a contactarnos a través de nuestra 

dirección de correo electrónico: clinicamavarezroman.soporte@gmail.com.


Para agilizar el diagnóstico y ofrecerle una solución precisa, por favor proporcione la siguiente información:


Nombre completo y cédula de identidad.


Descripción detallada del problema, incluyendo cualquier mensaje de error o comportamiento inesperado.


Dispositivo y navegador utilizados, por ejemplo: Laptop HP con Google Chrome.


Capturas de pantalla del error presentado  —si están disponibles—, para facilitar la evaluación técnica.


Nos comprometemos a responderle en el menor tiempo posible y brindarle una solución efectiva.

mailto:clinicamavarezroman.atencion@gmail.com


Glosario de Términos



Portal del Paciente: Área informativa, privada y segura dentro de nuestra plataforma web, accesible tras 
iniciar sesión con sus credenciales de acceso. Desde aquí puede monitorear el estado de sus citas próximas, 
visualizar su historial de consultas y pagos, realizar reservaciones y gestionar la información de todos los 
pacientes registrados bajo sus credenciales.

Credenciales: Datos requeridos para acceder al Portal del Paciente: usuario (cédula de identidad) y 
contraseña. Son únicos y confidenciales.

Cédula de Identidad: Documento de identificación personal utilizado como nombre de usuario en nuestra 
plataforma. Es indispensable para la autorización de acceso al Portal del Paciente.

Consulta: Atención odontológica registrada como una visita individual. Incluye los datos clínicos relevantes, 
tales como el diagnóstico emitido, el tratamiento aplicado y el costo asociado a la prestación.

Diagnóstico: Valoración profesional realizada por el odontólogo durante la consulta, con el objetivo de 
identificar una condición, alteración o enfermedad bucodental.

Tratamiento: Conjunto de procedimientos odontológicos indicados/aplicados para abordar el diagnóstico 
emitido en la consulta (eg. extracción, restauración).

Deuda pendiente: Monto total por pagar, correspondiente a una o más consultas odontológicas. Usted puede 
visualizar su deuda actualizada en la sección Mis Pagos del Portal del Paciente.

Landing page: Página principal del sitio web. Contiene información general sobre la clínica odontológica, los 
servicios/tratamientos ofertados, el equipo de especialistas y los testimonios de la comunidad de pacientes.

Panel principal: Página inicial del Portal del Paciente, accesible tras iniciar sesión. Incluye un tabloide con las 
tarjetas correspondientes a los pacientes vinculados a su cuenta (eg. usted y sus familiares).



Preguntas Frecuentes (FAQ)


Gestión de Credenciales | Acceso al Portal del Paciente

¿Qué debo hacer si olvidé mi contraseña?

En la sección Iniciar sesión, encontrará el enlace ¿Olvidaste tu contraseña?. Al hacer clic en él, la plataforma iniciará un proceso 
de verificación que le permitirá restablecer su contraseña de forma segura. Recibirá un correo electrónico con las instrucciones 
correspondientes, enviado a la dirección registrada en su perfil.

¿Qué hacer si no recibe el correo de restablecimiento?

Verifique su bandeja de correo no deseado o Spam. Si transcurridos un par de minutos aún no ha recibido el correo electrónico, le 
recomendamos contactar al equipo de soporte técnico para recibir asistencia personalizada.

¿Cuál es mi nombre de usuario?

Su nombre de usuario corresponde a su número de cédula de identidad, ingresado sin puntos ni guiones. Este dato es el mismo 
que proporcionó al momento de su registro inicial en la plataforma.

Soy paciente antiguo de la clínica, pero nuevo en la plataforma. ¿Cómo puedo registrarme?

Debe seguir el mismo procedimiento que un paciente nuevo. Haga clic en Agenda tu cita y complete el formulario. Le será 
enviado un correo electrónico con sus credenciales (a la dirección proporcionada).



¿Qué medidas de seguridad protegen mi información personal dentro de la plataforma?

La protección de sus datos personales y clínicos constituye una prioridad fundamental para nuestra institución. Nuestra 
plataforma emplea protocolos avanzados de encriptación y medidas de seguridad conforme a estándares internacionales, 
garantizando que únicamente usted pueda acceder a su información mediante credenciales verificadas.



Reservación | Gestión de Citas

¿Puedo programar citas para mis familiares desde mi cuenta?

Sí. En su panel principal, seleccione la opción Registrar paciente para ingresar los datos personales de su familiar. Una vez 
registrado, podrá programar/gestionar sus citas de forma independiente, haciendo clic en el botón de Agendar cita, en la 
tarjeta correspondiente.

No encuentro disponibilidad de horarios para el especialista de mi preferencia. ¿Qué debo hacer?

Los horarios visibles en el calendario reflejan la disponibilidad en tiempo real. Si no se muestran bloques libres, es probable 
que la agenda del especialista esté completa en la fecha seleccionada. Le sugerimos consultar fechas posteriores o 
comunicarse directamente con atención al cliente para verificar posibles cancelaciones y/o aperturas extraordinarias.

¿Cómo puedo verificar que mi cita ha sido confirmada?

Una vez recibida su reservación, nuestro equipo la procesará. Al ser confirmada, el estado de la cita se actualizará a 
Confirmada en la sección Mis Citas de su portal. Además, recibirá una notificación automática en su correo electrónico.



¿Cómo puedo reprogramar una cita?

Actualmente, la plataforma no dispone de una función directa para reprogramar citas. Para modificar la fecha u hora de 
una cita previamente agendada, le solicitamos contactar a nuestro equipo de atención al cliente, quienes verificarán la 
disponibilidad y gestionarán el cambio conforme a sus requerimientos.



Portal del Paciente

¿Puedo ver los resultados de mis exámenes o radiografías en el portal?

No. Por políticas de seguridad y confidencialidad clínica, los archivos asociados a exámenes diagnósticos, estudios 
radiológicos y demás documentos complementarios son accesibles exclusivamente por el personal especialista 
autorizado. El portal del paciente ofrece únicamente un resumen clínico del diagnóstico y/o tratamiento registrado en 
cada consulta. Para obtener una copia formal de un documento, deberá gestionarlo directamente en la clínica o 
mediante los canales oficiales de atención establecidos.


¿Por qué no aparece el familiar que registré en mi panel?

Verifique que haya completado correctamente todos los pasos del proceso de registro. Si el perfil del familiar no se 
visualiza, le sugerimos cerrar sesión y volver a iniciarla. En caso de persistir el inconveniente, comuníquese con nuestro 
soporte técnico para recibir asistencia personalizada.


